
La partecipazione ai corsi è gratuita; è possibile iscriversi secondo le seguenti
modalità:

• on line sul sito internet di CSVM&B (www.csvmb.org) alla pagina formazione

• via mail, all’indirizzo: formazione@csvmb.org indicando il titolo del corso,
il proprio nome ed un recapito telefonico

• telefonicamente ai numeri 039 2848308 oppure 340 4753280 Matteo Ripamonti

I corsi sono a numero chiuso e saranno accettate le iscrizioni in ordine di arrivo.

I corsi avranno luogo solamente se sarà raggiunto il numero minimo di iscritti
previsto per ciascuno di essi.

Gli iscritti riceveranno conferma dell’avvio del corso una settimana prima.

Per ulteriori informazioni

Matteo Ripamonti
Responsabile Formazione CSV M&B
via Correggio 59 - 20052 Monza

lun-ven ore 9:00-13:00 e 14:00-18:00
tel. 039 2848308 - cell. 340 4753280 - fax 039 2230284
email formazione@csvmb.org

MODALITÀ DI ISCRIZIONE
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DESCRIZIONE
A partire dall’esperienza maturata dello Sportello Provinciale Scuola Volontariato, il
corso intende attrezzare le organizzazioni di volontariato e il personale docente per
realizzare, in maniera sinergica ed efficace, percorsi di avvicinamento al volontariato
per gli studenti del territorio. Il corso si rivolge ai referenti delle organizzazioni di
volontariato che si occupano della promozione del volontariato giovanile e agli insegnanti
delle scuole secondarie.

OBIETTIVI
• Migliorare la capacità di azione delle realtà associative sul piano

di comunicazione con i giovani
• Definire un quadro metodologico e una strategia d’intervento comune
• Mettere a fuoco il ruolo degli insegnanti e dei volontari delle organizzazioni

per il consolidamento della rete

DOCENTI
Maurizio Colleoni - Psicologo esperto di politiche sociali e consulente per CSV M&B

PROGRAMMA
Il corso si terrà dalle 14:30 alle 17:30 nei seguenti giorni:
giovedì 6, 20 ottobre 2011 
giovedì 3, 17 novembre 2011
giovedì 1 dicembre 2011

SEDE

PROMOZIONE

Il volontariato a scuola
L’esperienza e lo sviluppo dello sportello provinciale scuola volontariato
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DESCRIZIONE
Il corso vuole fornire ai partecipanti gli strumenti per poter progettare consapevolmente
un piano di comunicazione adeguato agli scopi e alle risorse delle singole associazioni.
Il modulo è rivolto esclusivamente ai responsabili della comunicazione delle associazioni
del territorio di Monza e Brianza.

OBIETTIVI
• Conoscere i principali strumenti di comunicazione
• Saper definire un piano di comunicazione

DOCENTI
Ettore Degli Esposti - Responsabile area comunicazione per il Coordinamento CSV Lombardia

PROGRAMMA
sabato 14, 21 aprile 2012 dalle 9:00 alle 18:00

SEDE
CSV M&B - via Correggio, 59 Monza

PROMOZIONE

Il  piano di comunicazione
Come ideare e realizzare le strategie di promozione delle associazioni
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DESCRIZIONE
Il corso sperimenta i principali aspetti della comunicazione verbale, dalla presentazione
al piccolo gruppo alla conferenza. In particolare l’attenzione è mirata sulle strategie e
sulle metodologie utili a preparare e realizzare comunicazioni davanti ad un pubblico.

OBIETTIVI
• Controllare le emozioni e gestire l’emotività
• Definizione degli obiettivi e costruzione della scaletta
• La gestione dei tempi e del feed-back

DOCENTI
Valentina De Rosa - Psicologa esperta di comunicazione

PROGRAMMA
sabato 11 febbraio 2012 dalle 09:00 alle 18:00
domenica 12 febbraio 2012 dalle 09:00 alle 13:00

SEDE
CSV M&B - via Correggio, 59 Monza

PROMOZIONE

Parlare in pubblico
Corso avanzato di comunicazione
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DESCRIZIONE
Il corso fornisce ai partecipanti alcuni strumenti necessari per riflettere sulle migliori
strategie per organizzare un evento al fine di ottenere il massimo beneficio per
l’organizzazione in termini di partecipazione e comunicazione. Oltre a strumenti di
progettazione e gestione degli eventi il corso approfondisce le conoscenze necessarie
per adempiere alle normative specifiche.

OBIETTIVI
• Imparare a pianificare un evento
• Imparare a gestire la realizzazione di un evento
• Normative e obblighi per l’organizzazione di eventi pubblici

DOCENTI
Viviana Veltre - Responsabile promozione e comunicazione CSV M&B

PROGRAMMA
sabato 28 aprile 2012 dalle 9:00 alle 18:00

SEDE
CSV M&B - via Correggio, 59 Monza

PROMOZIONE

Realizzare manifestazioni pubbliche
Come organizzare un evento sul territorio
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DESCRIZIONE
Il corso si propone di fornire le competenze strategiche più importanti per utilizzare
le nuove tecnologie, ed in particolare la Rete, per promuovere la propria organizzazione
in un’ottica di fundraising e comunicazione orientata al sociale. Attraverso esercitazioni
e riflessioni in aula, i partecipanti saranno accompagnati ad individuare strategie di
utilizzo delle risorse messe a disposizione dalla Rete, utili per la propria organizzazione.

OBIETTIVI
• Definire il rapporto tra non profit e nuove tecnologie
• Conoscere i principali strumenti del fund & people raising online
• Comprendere le strategie d’azione più adeguate alle diverse organizzazioni

DOCENTI
Paolo Ferrara - Responsabile Comunicazione e Raccolta Fondi della Fondazione

Terre des Hommes Italia, autore del testo “Fundraising Online”

PROGRAMMA
sabato 26 maggio 2012 dalle 9:00 alle 18:00
domenica 27 maggio 2012 dalle 9:00 alle 13:00

SEDE
CSV M&B - via Correggio, 59 Monza

PROMOZIONE

Il fundraising e le nuove tecnologie
Strategie e tecniche per il fund & people raising
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DESCRIZIONE
Con un forte coinvolgimento dei partecipanti, attraverso l’utilizzo di metodologie
didattiche innovative, il docente porterà i partecipanti a riflettere sulle strategie più
efficaci da utilizzare per gestire una organizzazione a partire dalle risorse umane che
ha al suo interno.

OBIETTIVI
• Sostenere ed incrementare il senso di appartenenza all’organizzazione
• Apprendere a considerare le organizzazioni come sistemi complessi
• Fornire strumenti per la gestione dei volontari in una organizzazione

DOCENTI
Elio Meloni - Università Cattolica di Milano. FareFormare.

Lavora come formatore e consulente per CSV M&B

PROGRAMMA
Il corso si terrà dalle 09:00 alle 18:00 nei seguenti giorni:
sabato 17 marzo 2012 
domenica 18 marzo 2012 

SEDE
CSV M&B - via Correggio, 59 Monza

RISORSE UMANE

Valorizzare le risorse volontarie
Valorizzare il personale volontario per migliorare l’organizzazione
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DESCRIZIONE
Il corso sperimenta i principali aspetti della comunicazione all’interno di un gruppo di
lavoro. In particolare sulle dinamiche di leadership e di gestione dei conflitti. La
metodologia didattica alterna momenti di lezione a momenti di sperimentazione diretta.

OBIETTIVI
• Definire ruolo e responsabilità nel gruppo di lavoro
• Illustrare gli stili di leadership ed organizzazione
• Comprendere come gestire i conflitti

DOCENTI
Valentina De Rosa - Psicologa esperta di comunicazione

PROGRAMMA
sabato 3, 10  marzo 2012 dalle 09:00 alle 18:00

SEDE
CSV M&B - via Correggio, 59 Monza

RISORSE UMANE

Lavorare in gruppo tra leadership e conflitti
Corso avanzato di comunicazione interpersonale
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DESCRIZIONE
Il corso utilizzerà i principali aspetti della comunicazione interpersonale per consentire
ai partecipanti di sperimentare i comportamenti più efficaci da adottare in una relazione
di aiuto. Le metodologia alternerà momenti teorici a sperimentazioni pratiche.
Per la partecipazione al corso è necessario aver frequentato un precedente corso di
formazione sul tema della comunicazione interpersonale.

OBIETTIVI
• Chiarire i concetti di comunicazione verbale e non verbale
• Controllare le emozioni nella comunicazione
• Comprendere cos’è la relazione d’aiuto

DOCENTI
Valentina De Rosa - Psicologa esperta di comunicazione

PROGRAMMA
sabato 29 ottobre 2011  dalle 09:00 alle 18:00

SEDE
CSV M&B - via Correggio, 59 Monza

RISORSE UMANE

Il ruolo del volontariato nelle relazioni d’aiuto
Corso di aggiornamento sulla comunicazione interpersonale
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DESCRIZIONE
Il corso si rivolge ad appartenenti ad Associazioni di Promozione Sociale, Organizzazioni
di Volontariato, Organizzazioni Non Lucrative di Utilità Sociale (ONLUS) ed Associazioni
Generiche, che ogni giorno si confrontano con la necessità di reperire fondi per finanziare
le proprie attività. Si affronta il tema della raccolta fondi sia da un punto di vista
normativo, sia in termini di agevolazioni sia in termini di adempimenti, offrendo alle
organizzazioni un valido strumento che le guidi tra la complessità delle norme a cui
fare riferimento.

OBIETTIVI
• Illustrare la normativa vigente in materia di raccolte pubbliche di fondi
• Chiarire il funzionamento del regime agevolato e adempimenti contabili

DOCENTI
Sergio Ricci - Esperto di non profit e consulente per CSV M&B

PROGRAMMA
sabato  1 ottobre 2011 dalle 09:00 alle 13:00

SEDE
CSV M&B - via Correggio, 59 Monza

AMMINISTRAZIONE

Le raccolte pubbliche di fondi
Adempimenti e agevolazioni
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DESCRIZIONE
Questo corso è finalizzato a delineare il quadro dei comportamenti contabili e fiscali
per le Associazioni di Promozione Sociale, sia in relazione alle questioni connesse ai
principali aspetti di agevolazione tributaria, sia in funzione degli obblighi normativi di
riferimento.
Il corso è rivolto esclusivamente ai responsabili amministrativi delle Associazioni di
Promozione Sociale, la cui normativa di riferimento è la Legge 383/00.

OBIETTIVI
• Fornire un utile percorso teorico e pratico per la gestione associativa

della promozione sociale
• Chiarire le modalità di gestione dal punto di vista del profilo fiscale;

come usufruire delle agevolazioni fiscali

DOCENTI
Sergio Ricci - Esperto di non profit e consulente per CSV M&B

PROGRAMMA
Il corso si terrà dalle 09:00 alle 13:00 nei seguenti giorni:
sabato 26 novembre 2011 
sabato 3 dicembre 2011

SEDE
CSV M&B - via Correggio, 59 Monza

AMMINISTRAZIONE

La buona tenuta contabile per le APS
Le regole per una buona tenuta contabile per le associazioni di promozione sociale
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DESCRIZIONE
Il corso è mirato a delineare in maniera comprensibile il quadro dei comportamenti
contabili e fiscali per le Organizzazioni di Volontariato, sia in relazione alle questioni
connesse ai principali aspetti gestionali e amministrativi, sia in funzione degli obblighi
normativi di riferimento.
Il modulo è rivolto esclusivamente ai responsabili amministrativi delle Organizzazioni
di Volontariato, la cui normativa di riferimento è la Legge 266/91.

OBIETTIVI
• Migliorare la comprensione delle diverse norme in vigore per le OdV
• Chiarire le modalità di applicazione delle agevolazioni fiscali in funzione

delle attività dell’ente

DOCENTI
Sergio Ricci - Esperto di non profit e consulente per CSV M&B

PROGRAMMA
sabato  15, 22 ottobre 2011 dalle 09:00 alle 13:00

SEDE
CSV M&B - via Correggio, 59 Monza

AMMINISTRAZIONE

La buona tenuta contabile per le OdV
Le regole per una buona tenuta contabile per un’organizzazione di volontariato
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DESCRIZIONE
Il corso affronta il tema degli enti senza scopo di lucro attraverso l’analisi della disciplina
codicistica, della legislazione di carattere speciale, dei principali registri regionali e dei
rapporti tra le organizzazioni di volontariato e gli enti pubblici. La metodologia didattica
prevede una forte partecipazione da parte dei corsisti.

OBIETTIVI
• Fornire un inquadramento giuridico della materia e della legislazione in vigore
• Favorire il corretto utilizzo dei documenti tecnico-giuridici necessari alla gestione

di enti non profit

DOCENTI
Nataniele Gennari - Esperto in diritto degli enti non profit e consulente per CSV M&B

PROGRAMMA
Il corso si terrà dalle 18:00 alle 21:00 nei seguenti giorni:
giovedì  26 gennaio 2012
giovedì 2, 9, 16 febbraio 2012 

SEDE
CSV M&B - via Correggio, 59 Monza

AMMINISTRAZIONE

Il diritto degli enti non profit
Inquadramento giuridico e note sui registri regionali
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DESCRIZIONE
Questa proposta formativa mira ad avvicinare gli studenti delle scuole secondarie di
secondo grado al mondo del volontariato attraverso l’utilizzo delle nuove tecnologie.
In particolare questo corso mira a preparare gli studenti all’utilizzo della piattaforma
Blender, un software libero per la creazione di prodotti grafici 3D. Il corso prevede stage
presso organizzazioni di volontariato.

OBIETTIVI
• Acquisire competenze professionali nell’utilizzo della piattaforma Blender
• Promuovere software libero presso le organizzazioni di volontariato
• Sostenere le Odv nella promozione delle proprie attività

DOCENTI
Giampiero Moioli - Architetto e docente presso l’Accademia di Belle Arti di Brera

PROGRAMMA
mercoledì 5, 12, 19, 26 ottobre 2011 dalle 14:30 alle 17:30
mercoledì 9, 16, 23, 30 novembre 2011 dalle 14:30 alle 17:30
mercoledì 7, 14 dicembre 2011 dalle 14:30 alle 17:30

SEDE
Istituto Statale d’Arte - via Boccaccio, 1 (Villa Reale) Monza

SVILUPPO ORGANIZZATIVO

Blender
Utilizzo del software libero per il design 3D
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DESCRIZIONE
Questa proposta formativa mira ad avvicinare gli studenti delle scuole secondarie di
secondo grado al mondo del volontariato attraverso l’utilizzo delle nuove tecnologie.
In particolare gli studenti imparano a utilizzare la piattaforma Dokuwiki, un software
per la costruzione condivisa, secondo la filosofia del software libero, di pagine web.
Il corso prevede stage presso organizzazioni di volontariato.

OBIETTIVI
• Acquisire competenze professionali nell’utilizzo della piattaforma Dokuwiki
• Promuovere software libero presso le organizzazioni di volontariato
• Sostenere le Odv nella promozione delle proprie attività via web

DOCENTI
Andrea Maria Bertolazzi  - Sistemista e sviluppatore, esperto di software libero

PROGRAMMA
Il corso si terrà dalle 14:30 alle 17:30 nei seguenti giorni:
lunedì 3,10,17,24 ottobre 2011
lunedì 7,14,21,28 novembre 2011
lunedì 5, 12 dicembre 2011

SEDE
I.T.I.S. Liceo Tecnologico P. Hensemberger - via Berchet, 2 Monza 

SVILUPPO ORGANIZZATIVO

Dokuwiki
Condividere e gestire le informazioni via web
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DESCRIZIONE
Il corso è proposto agli studenti delle scuole secondarie di secondo grado e ai volontari
delle OdV che si possono preparare per un utilizzo professionale della piattaforma
Inkscape, un software libero per la creazione di prodotti grafici 2D. Il corso prevede
stage presso organizzazioni di volontariato.

OBIETTIVI
• Acquisire competenze professionali nell’utilizzo della piattaforma Inkscape
• Promuovere software libero presso le organizzazioni di volontariato
• Sostenere le Odv nella promozione delle proprie attività

DOCENTI
Giampiero Moioli - Architetto e docente presso l’Accademia di Belle Arti di Brera

PROGRAMMA
Il corso si terrà dalle 14:30 alle 17:30 nei seguenti giorni:
martedì 4, 11, 18, 25 ottobre 2011 
martedì 8, 15, 22, 29 novembre 2011 
martedì 6, 13 dicembre 2011 

SEDE
Istituto d’Istruzione Superiore Statale “M.K.Gandhi”
via Ugo Foscolo, 1 - 20842  Villa Raverio - Besana in Brianza (MB)

SVILUPPO ORGANIZZATIVO

Inkscape
Utilizzo del software libero per la grafica digitale
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DESCRIZIONE
La relazione di missione e il bilancio sociale rappresentano per un’organizzazione di
volontariato uno strumento fondamentale per effettuare una rendicontazione trasparente
e coerente con la propria identità, con conseguenti miglioramenti sia dell’efficacia
gestionale sia delle relazioni con i propri interlocutori. Il corso si focalizza in particolare
sulla relazione di missione, documento previsto dall’Agenzia per le Onlus, più semplificato
rispetto al bilancio sociale e più adatto ad organizzazioni non di grandi dimensioni. Il
corso è aperto a massimo 10 organizzazioni a cui è chiesto di garantire la presenza
costante di almeno 2 persone con esperienza.

OBIETTIVI
• Comprendere l’importanza della rendicontazione sociale per una OdV
• Definire la dichiarazione di missione della propria organizzazione
• Conoscere i contenuti di una relazione di missione

DOCENTI
Giovanni Stiz - Esperto di responsabilità e rendicontazione sociale delle organizzazioni

PROGRAMMA
Il corso si terrà dalle 18:00 alle 21:00 nei seguenti giorni:
giovedì 6, 20  ottobre 2011 
mercoledì 26 ottobre 2011 
giovedì 3  novembre 2011 
presentazione pubblica delle relazioni di missione:
giovedì 16 giugno 2012  dalle 18:00 alle 21:00

SVILUPPO ORGANIZZATIVO

La relazione di missione e il bilancio sociale
Percorso di accompagnamento alla redazione del bilancio sociale
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DESCRIZIONE
Il docente introdurrà la terminologia ed i concetti più importanti per orientarsi nel
mondo dell’informatica, sosterrà i partecipanti nello sperimentarsi nell’utilizzo dei
principali motori di ricerca, della posta elettronica, dei più noti social network ed in
generale nella navigazione in internet.
Il corso è rivolto a minimo 10, massimo 15 persone appartenenti ad associazioni del
territorio che intendono imparare ad utilizzare il computer per la propria attività
associativa.

OBIETTIVI
• Comprendere la terminologia informatica di base
• Saper utilizzare la posta elettronica efficacemente
• Saper utilizzare internet efficacemente

DOCENTI
Andrea Bertolazzi - Sistemista e sviluppatore, esperto di software libero

PROGRAMMA
Il corso si terrà dalle 14:30 alle 17:30 nei seguenti giorni:
venerdì 3, 10 , 17, 24 febbraio 2012
venerdì 2, 9 marzo 2012

SEDE
Da definire

SVILUPPO ORGANIZZATIVO

Introduzione all’uso del computer ed internet
La posta elettronica e la navigazione in internet anche con i social network

18

CORSO DIRETTO DA CSV M&B



DESCRIZIONE
Il coinvolgimento delle famiglie nelle attività dei servizi per la disabilità si è rivelato,
laddove è stato sperimentato, un fattore di crescita della efficacia e della efficienza
dell’azione delle diverse unità d’offerta ed un elemento di rinnovamento della capacità
dei servizi di esprimere un ruolo sociale nel contesto. A partire da esperienze efficaci
presenti sul territorio extra-provinciale, il corso mira a sviluppare, nei partecipanti, una
capacità progettuale in grado di incidere sul territorio di Monza e Brianza.

OBIETTIVI
• Arricchire i quadri di riferimento culturali e scientifici relativi alla collaborazione 

progettuale tra componente familiare e mondo dei servizi
• Elaborare ipotesi progettuali concretizzabili all’interno dei servizi e delle realtà 

partecipanti al seminario

DOCENTI
Maurizio Colleoni - Psicologo esperto di politiche sociali e consulente per CSV M&B

PROGRAMMA
Il corso si terrà dalle 09:30 alle 17:30 nei seguenti giorni:
mercoledì 28 settembre 2011
mercoledì 26 ottobre 2011  

SEDE
CSV M&B - via Correggio, 59 Monza

OPERATORI SOCIALI E VOLONTARI

Il ruolo dei familiari nei servizi per la disabilità
Seminario di formazione per volontari ed operatori
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DESCRIZIONE
Il corso analizza le prospettive di crescita che il personale volontario può portare
all’interno dei servizi presenti sul territorio e storicamente gestiti da operatori professionisti.
La messa a punto di strategie di gestione e manutenzione di questo processo è prioritaria
nell’ottica di uno sviluppo dei servizi alla persona sempre più in rapporto con le realtà
dell’associazionismo e con le richieste del territorio nel suo complesso. In particolare
il corso prende ad esempio la realtà dei servizi rivolti a persone con disabilità.

OBIETTIVI
• Definizione di modelli di integrazione e sviluppo organizzativo di successo
• Elaborazione del ruolo del volontario all’interno dei servizi gestiti dall’ente pubblico

o dal privato sociale

DOCENTI
Maurizio Colleoni - Psicologo esperto di politiche sociali e consulente per CSV M&B

PROGRAMMA
Il corso si terrà dalle 09:30 alle 17:30 nei seguenti giorni:
mercoledì 19 ottobre 2011 
domenica 06 novembre 2011

SEDE
CSV M&B - via Correggio, 59 Monza

OPERATORI SOCIALI E VOLONTARI

L’integrazione tra operatori professionali
e volontari nelle cooperative sociali

Seminario di formazione per volontari ed operatori
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